Nutzungsbedingungen fir J.0.E.® (JURA Operating Experience)

JURA Elektroapparate AG (nachfolgend ,JURA®) stellt Nutzern weltweit J.O.E.® der JURA Operating
Experience im Rahmen der bestehenden technischen Mdoglichkeit zur Verfigung. Diese
Nutzungsbedingungen gelten fur alle rechtlichen Beziehungen zwischen JURA und den Nutzern von
J.O.E.®. Bitte lesen Sie unsere Nutzungsbedingungen, damit Sie (iber samtliche Aspekte Ihrer Nutzung
von J.0.E.® informiert sind. Die Nutzungsbedingungen koénnen jederzeit tGber die App selbst sowie auf
unserer Website unter folgendem Link www.jura.com/joe in der aktuellen Fassung aufgerufen werden.

1. Verwendung von J.O.E.® zusammen mit einem Vollautomaten von JURA

Die Nutzung von J.O.E.® setzt die Installation der J.O.E.® Applikation und Zustimmung zu den
Nutzungsbedingungen voraus. Sie missen mindestens 16 Jahre alt sein, um J.0.E.® nutzen zu dirfen
(bzw. so alt, wie es in Inrem Land erforderlich ist, damit Sie berechtigt sind, unsere Dienste ohne elterliche
Zustimmung zu nutzen).

Mit der Installation und Verwendung von J.O.E.® auf lhrem Smartphone/ Tablet/ Smartwatch raumen wir
Ihnen ein nicht Ubertragbares, einfaches weltweit gultiges Recht zum Zugriff auf die J.0.E.® Applikation
und zur Nutzung derselben zum Gebrauch mit Inrem Vollautomaten ein.

Diese Nutzungsbedingungen ersetzen nicht die Bedienungsanleitung des jeweiligen Vollautomaten von
JURA. Lesen und beachten Sie die Bedienungsanleitung des Kaffeevollautomaten vollstandig vor
Gebrauch des Gerats. Eine Garantieleistung entféllt fir Schaden oder Méangel, die durch Nichtbeachten
der Bedienungsanleitung entstanden sind.

Halten Sie Kinder unter acht Jahren vom Kaffeevollautomaten fern, beziehungsweise beaufsichtigen Sie
diese standig. Lassen Sie Kinder nicht mit dem Vollautomaten spielen. Wenn auch unsere
Bedienungsanleitung fur Vollautomaten vorsieht, dass Kinder ab acht Jahren den Vollautomaten ohne
Aufsicht bedienen dirfen, wenn sie Uber den sicheren Umgang damit aufgeklart wurden, ist dies auf die
Verwendung von J.0.E.® nicht Uibertragbar. Kinder miissen mégliche Gefahren einer falschen Bedienung
erkennen und verstehen konnen. Dies ist bei einer Fernsteuerung via App erschwert. Personen,
einschlie8lich Kindern, die aufgrund ihrer physischen, sensorischen oder geistigen Fahigkeiten oder
Unerfahrenheit oder Unkenntnis nicht in der Lage sind, die Kaffeemaschine sicher zu bedienen, dirfen
den Vollautomaten auch in Verbindung mit J.0.E.® nicht ohne Aufsicht oder Anweisung durch eine
verantwortliche Person nutzen.

2. Systemvoraussetzungen

Fir die Nutzung von J.O.E.® ist ein internetfahiges Smartphone/ Tablet erforderlich, dass eines der
folgendes Betriebssysteme unterstitzt:

= iOSab11.00
=  WatchOS ab 5.0 (bei zusétzlicher Verwendung einer Apple Smartwatch)
= Android ab 5.1.1

Bei der Erstinstallation und zuklnftigen Updates ist eine Internetverbindung fir den Download, die
Speicherung sowie zum Laden der Gerateliste auf Ihrem Smartphone/ Tablet notwendig. Sie kénnen
J.O.E.® bei einer Installation auf lhrem Smartphone auch Uber eine Smartwatch bedienen. Hierzu erfolgt
eine automatische Synchronisation der Einstellungen und Daten. Fir die Nutzung von J.O.E.® auf Ihrem



Smartphone/ Tablet/ Smartwatch bendtigen Sie in der Regel keine Internetverbindung. Die Daten sind
lokal gespeichert, damit kann J.0.E.® nach der Installation offline oder mittels einer Bluetooth-Verbindung
verwendet werden.

Nur bei bestimmten Funktionen (wie z.B. der Herstellung einer Verbindung zum Online-Shop von JURA
zwecks Nachbestellungen oder zur Bestellung von Ersatzteilen, Ubersendung von Meldungen zum
Vollautomaten zu lhrem E-Mail-Konto oder Ansehen von Support-Videos) ist die Herstellung einer
Internetverbindung erforderlich. Fir den Fall, dass Sie Uber diese Funktion in J.0.E.® eine Bestellung
vornehmen méchten, verlassen Sie die J.0.E.® Umgebung. Sie missen in diesem Fall unter dem Online-
Shop auf der Website von JURA noch ein Nutzerkonto anlegen, falls dieses noch nicht bestehen sollte.
Hierzu tbermittelt J.0.E.® lediglich die Artikelnummer des von Ihnen benutzten Vollautomaten. Weitere
Daten werden von J.0.E.® nicht Gbermittelt. Es erfolgt auch keine Synchronisation der Daten des
Nutzerkontos im Online-Shop mit der J.O.E.® App. J.O.E.® kann mit lhrem Kaffeevollautomaten alternativ
auch uber WIFI-Connect verbunden werden, sofern Ihr Vollautomat eine Kommunikation mittels WIFI
vorsieht.

3. Funktionen von J.O.E.®

J.O.E.® ist zur Bedienung lhres Vollautomaten konzipiert, dabei stellt JURA dem Nutzer folgende
Funktionen kostenfrei zur Verfiigung:

= Steuerung des JURA Vollautomaten via Bluetooth oder WIFI-Connect

= Verwaltung der Einstellungen des JURA Vollautomaten via Bluetooth oder WIFI-Connect
= Zuordnung eigener Bilder auf Ihrem Smartphone/ Tablet/ Smartwatch/ Vollautomaten

= Uberwachung der technischen Funktionen des Vollautomaten

= Erstellung und Versendung von technischen Daten (insbesondere als PDF-Dokument tber
Standarddialog teilbar tber verschiedene Apps bzw. Gber Email-Konto mdglich)

= Erstellung eines eigenen Profils bzw. mehrerer Profile fir verschiedene Nutzer
= Automatisierte Erfassung von Maschinendaten (z.B. zu statistischen Zwecken)
= Automatisierte Benachrichtigungen tber Pflegezahler und Pflegezustand

= Aufrufen und Verwaltung von Nutzungsstatistiken

=  Speicherung und Nutzung von Zeitfunktionen

= Einstellung und Nutzung von Push-Benachrichtigungen Uber technische Daten (z.B.
Wasserstand, Reinigungen, etc.) gemaR personlich definierten Regeln

= Herstellen einer Internetverbindung zur Nachbestellung oder Bestellung von Ersatzteilen oder
anderer Waren im Online-Shop von JURA

= Ansehen von Support-Videos zur Bedienung und Nutzung Ihres Vollautomaten
= Cockpit

4. Verantwortungen und Pflichten der Nutzer

Durch J.0.E.® k6nnen Sie Ihren JURA Vollautomaten bedienen. Stellen Sie daher sicher, dass der Betrieb
des Vollautomaten gemaR der Bedienungsanleitung, sicher ist, diese sich in Sichtweite befindet und
keinerlei Risiken fur Kinder oder anderer Personen (vgl. oben) v.a. bei der Produktausgabe oder der
Ausfuhrung einer bestimmten Funktion bestehen.



Mit J.0.E.® werden Sie Inhalte erstellen und per E-Mail versenden kénnen. Nutzen Sie J.O.E.® nicht auf
eine Weise, die als anstdssig angesehen werden kann (z.B. obsz6n bzw. rechtswidrig, beleidigend,
diskriminierend oder die Rechte Dritter verletzend).

Durch das Hochladen eines Bildes in J.O.E.® wird dies nicht flr Dritte sichtbar sein. Das Bild ist auf Ihrem
Smartphone/ Tablet bzw. ggf. lhrer Smartwatch gespeichert. Auch wenn nur eine lokale Speicherung
stattfindet, weisen wir darauf hin, dass der Nutzer die Rechte an dem von ihm eingestellten Bild oder
zumindest die Erlaubnis des Rechteinhabers zum Einstellen in J.O.E.® besitzen muss. Sofern sich nicht
nur ein Produkt, sondern auch Personen aufler dem Benutzer auf dem Bild befinden, so muss zur
Wahrung der Persoénlichkeitsrechte das Einverstandnis samtlicher sich auf dem Bild befindlicher
Personen eingeholt werden, bevor dieses Bild hochgeladen wird. Weiter darf das Bild keine unzuléssigen
Inhalte (z.B. obszdne bzw. rechtswidrige, beleidigende, diskriminierende oder die Rechte Dritter
verletzender Inhalte) enthalten.

5. Haftung und Haftungsausschluss

JURA haftet im Rahmen der gesetzlichen Bestimmungen bei Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit auf
darauf zurtickzufiihrende Schaden. In Bezug auf wesentliche Pflichten, deren Verletzung die Erreichung
des Vertragszwecks gefahrdet, sowie fir Kardinalpflichten, Pflichten, deren Erflllung die
ordnungsgemanRe Durchfiihrung des Vertrages Uberhaupt erst erméglicht und auf deren Einhaltung der
Nutzer regelmafig vertraut oder vertrauen darf, haftet JURA auch fir die leicht fahrlassige Verletzung,
jedoch nur fur den vorhersehbaren, vertragstypischen Schaden. JURA haftet flr den Verlust von Daten
nur in Hohe des Aufwandes, der entsteht, wenn der Nutzer regelméafig und anwendungsadaquat eine
Datensicherung durchgefuhrt und dadurch sichergestellt hat, dass verloren gegangene Daten mit
vertretbarem Aufwand wiederhergestellt werden kénnen. Fir die leicht fahrlassige Verletzung anderer als
der vorstehenden Pflichten haftet JURA nicht.

Die Haftungsbeschrankungen des vorstehenden Absatzes gelten nicht bei der Verletzung von Leben,
Korper und Gesundheit, flr einen Mangel nach einer von JURA ausdricklich Gbernommen Garantie, bei
arglistig verschwiegenen Méangeln oder fir Anspriiche aus dem Produkthaftungsgesetz.

6. Gebihren und Steuern

Fir die Bereitstellung und Nutzung von J.O.E.® werden keine Kosten oder Gebiihren berechnet.
Allerdings miissen Sie fir die Erstinstallation und Nutzung von J.O.E.® bestimmte Gerate (z.B.
Kaffeevollautomat, Smartphone, Smartwatch oder Tablet), Software und Datenverbindungen
bereitstellen. Sie sind fur samtliche Verbindungskosten bzw. Datentarife und Steuern Ihres Anbieters fir
die Datenlibertragung Ihres Smartphones/ Tablets/ Smartwatch verantwortlich. Die Héhe richtet sich nach
Ihrem bestehenden Vertrag mit lhrem Telekommunikationsanbieter. Die Nutzung von J.O.E.® ist in der
Regel (mit Ausnahme einiger Funktionen wie oben unter Ziffer 2. Systemvoraussetzungen beschrieben,
wie z.B. einer Verbindung liber WIFI-Connect) auch offline moglich. Bei Betrieb von J.O.E.® im Online
Modus wird die Gerateliste regelm&aRig aktualisiert. Die Funktionsfahigkeit von J.0.E.® kann es erfordern,
dass der Nutzer die jeweils aktuellste Version von J.O.E.® auf seinem Endgerét installiert hat. Die
Aktualisierung der Geréateliste und mogliche Updates setzen wie die Erstinstallation eine
Datenlibertragung des Smartphones/ Tablets/ Smartwatch voraus. Die Verbindungskosten bzw.
Datentarife und Steuern lhres Anbieters fur die Datenuibertragung lhres Smartphones/ Tablets und ggf.
Ihrer Smartwatch tragen Sie als Nutzer.



7. Softwareaktualisierung, Beendigung der Nutzung

JURA ist bestrebt, Ihnen immer die aktuellste Software und den besten Service zur Verfiigung zu stellen.
JURA behalt sich daher das Recht vor, die hier beschriebene kostenfreie Bereitstellung der Leistungen
Zu erweitern, zu andern oder zu verbessern und auch die Nutzungsmaglichkeit zu beenden, sofern dies
aus Grunden des technischen Fortschritts oder aus sonstigen Grinden notwendig erscheint oder ein
Missbrauch zu verhindern ist und lhnen hierdurch nicht Nachteile wider Treue und Glauben entstehen.
Wann immer dies der Fall ist, werden wir Sie Uber die modifizierte Fassung direkt in der Applikation
informieren, wenn Sie nach Inkrafttreten der Anderung J.O.E.® wieder in online Modus nutzen. Akzeptiert
der Nutzer die ihm vorgelegten neuen Nutzungsbedingungen, werden die gednderten Bedingungen
Bestandteil der Nutzungsbedingungen. Den letzten aktuellen Stand kénnen Sie dem Datum am Ende der
Nutzungsbedingungen entnehmen. Fir den Nutzer von J.O.E.® besteht keine Verpflichtung,
bereitgestellte Updates von J.O.E.® zu installieren. Die Funktionsfahigkeit von J.0.E.® kann es jedoch
erfordern, dass der Nutzer die jeweils aktuellste Version von J.O.E.® auf seinem Endgeréat installiert hat.

Der Nutzungsvertrag zwischen JURA und dem Nutzer iber die Nutzung von J.O.E.® kommt fiir
unbestimmte Zeit zustande. Die Beendigung ist jederzeit moglich, indem Sie J.0.E.® deinstallieren und
den Cache léschen. Bitte beachten Sie, dass damit etwaige andere Vertrage (z.B. mit dem JURA
Kundendienst oder Bestellvorgange tber den JURA Online-Shop) nicht automatisch mitbeendet werden.

8. J.0.E.®und Firebase Crash Reporting

J.0.E.® verwendet Firebase Crash Reporting. Firebase Crash Reporting ist ein Produkt von Google
Firebase (Google Inc., 1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043, USA, ,Google®). Falls es
dazu kommt, dass J.O.E.® aus unerwarteten Grinden abstlirzt, werden zu diesem Zeitpunkt
Gerateinformationen und Anwendungsprotokolle via Google Firebase an JURA gesendet. Hierbei werden
die Nutzerdaten anonymisiert Ubermittelt. Firebase Crash Reporting erhalt in Echtzeit Absturzberichte mit
Angaben zu dem Zustand der App zum Zeitpunkt des Absturzes, zu den Codestellen und
Gerateinformationen. Diese Angaben helfen JURA, die Fehler der App zu analysieren, die Wartung der
App zu vereinfachen und die Stabilitdt zu verbessern. Fir diese von Dritten bereitgestellten Dienste bzw.
Software gelten die fir diese eigenen anwendbaren Regeln und Einschrankungen (vgl. hierzu auch
https://ffirebase.google.com/docs/crash/#user_privacy). Diese mussen Sie in Bezug auf diejenigen
Drittanbieter einhalten.

9. Eigentum und geistiges Eigentumsrecht

Die Inhalte und Struktur von J.O.E.®, einschlieBlich ihrer Teilfunktionen (wie z.B. Cockpit), sind
urheberrechtlich geschitzt. JURA ist Inhaber bzw. Lizenznehmer aller gewerblichen Schutzrechte, die fur
J.O.E.® genutzt werden. Sie dirfen solche Materialien oder Inhalte Dritten gegeniiber au3erhalb der dafir
gesetzlich vorgesehenen Regelungen nicht ohne die vorherige schriftliche Zustimmung von JURA
vervielfaltigen, veréandern, anzeigen, ausarbeiten, auffihren, veroffentlichen, vertreiben, verbreiten,
Ubermitteln oder Ubertragen.

10. Verfugbarkeit / Support

J.0.E.® wird durch JURA nach bestem Wissen und anerkannten Grundsatzen betrieben. Dadurch, dass
die Daten von J.O.E.® lokal auf lhrem Smartphone/Tablet und ggf. Ihrer Smartwatch gespeichert werden,
hat JURA keinen Einfluss darauf, dass das auf dem Endgerat eingerichtete Material in der App
ununterbrochen und/oder fehlerfrei verfigbar ist. Die Verfugbarkeit ist nur so lange gewahrleistet, wie lhr



Endgerat (Hard- und Software) einwandfrei funktioniert. Bei individuellen technischen Problemen kann
keine Unterstiitzung gewéhrt werden.

11. Datenschutz

Die Datenschutzerklarung ist in der App und unter folgendem Link auf unserer Website www.jura.com/joe
abrufbar.

12. Schlussbestimmung

Fur diese Nutzungsbedingungen und die gesamten Rechtsbeziehungen zwischen JURA und dem Nutzer
im Zusammenhang mit J.0.E.® gilt das Recht des Landes, in dem der Verbraucher seinen Wohnsitz hat.

Sollten einzelne Formulierungen oder Bestimmungen ganz oder teilweise der geltenden Rechtslage nicht,
nicht mehr oder nicht vollstandig entsprechen, bleiben die tbrigen Teile des Dokumentes in ihrem Inhalt
und ihrer Gultigkeit davon unberthrt

Stand: 1. Februar 2021



